Vad vi levererar

Men hur?
Jag ger exempel for support



Saljmotet

* Mote hos kund

e Samtal om hur man jobbar idag och hur man skulle vilja jobba
e Titta pa vad man har for digitala forutsattningar

* Vi aterkommer med otekniskt forslag

* Vi traffas och gar igenom forslaget

pri




Uppstart

Uppstartsmote och vi bjuder pa bullar

Syfte:
1. Lara kanna varandra

2. Viberattar hur man nar oss, vad man kan fa hjalp med

(allt?) —
3. Viska fa koll pa hur folk jobbar och eventuella nuvarande prl

utmaningar

4. Viinstallerar vara program



Eftertféljande vardag

* Personalen har nagon att ringa vid fragor

* Personalen behover inte vara oroliga for att be om hjalp
e Datorerna underhalls och ar sakra
* Vi ar latta att na




)

Kjell Ekbladh - “Toppen med Ludvigs insats att sdkra 6verflyttningen av STQM-mailen utan att tappa nagon historisk information’

Eklbadh partners
Victoria Machreki - ”Ni ger alltid super bra service och ni hjalper ALLTID till”
Prime AB

III

Yvonne - ”Fick fantastisk hjalp av David

Lexeq
Kai idestrom - “Bra o kompetent bem6tande med mycket talamod for kundens problem. Tack Joakim!”
Prime AB
Clas Sandberg - ”Proffsigt! Effektivt! Trevligt!”
LA Gruppen
Johan Spetz - "Valdigt hjalpsam Camilla Backman - ”Fantastiskt! Snabbt jobbat!”
iDeal of sweden Prime. AB

Mikael Osterberg - ”Bra jobbat :)”
Rios Bygg & Anlaggningsmatning

Aleksandar Kostovski - “bra, snabb support” BetygSéﬁ vart bemdtande

Prime AB
Anneli Seger - “Jag ar super nojd vilken service :)”
LA Gruppen
Lena Kylberg - "Alltid lika hjalpsammal! :-)”
Quick Office Arenastaden Jenny Lindholm - “Snabb hjalp uppskattas!”
Forma Stockholm

Robert Stromkvist - “Mycket bra, trevlig och tillmotesgaende personal som arbetar snabbt.”

Prime AB i
Camilla Backman - “Jonathan dr en snabb smidig och bra support” p

Prime AB



Mer fran Prinet

* IT support till fast pris — som en egen IT-avdelning

* Tradlosa natverk — dar man har stérre krav samt vill ha support

* Foretagstelefoni - lattanvanda vaxelfunktioner (fast och mobil)

* Datorer — man behover inte kunna prata IT, vi forstar anda

* Molintjanster — Koper man tex Microsoft 365 via oss ger vi supporten

* Automatisering — Trollar bort monotona jobb

* Webbhotell — fokus pa robust, snabbt och support pr!



David Griff som driver kontorshotellet Da Appy Place:
“Jag kan varmt rekommendera att arbeta tillsammans med

Prinet.

Det lilla kontorshotellet Da Appy Place som jag driver pa Sankt
Eriksgatan 97 har fatt stod och hjdlp av Prinets duktiga personal
sedan vi 6ppnade. De dr hjGlpsamma, l6sningsorienterade och
forklarar pa ett sctt som gor att jag forstar. De har sett till att vi
haft en extremt stabil uppkoppling och wifi och det gér att jag
kéinner mig valdigt trygag.

Anlita Prinet!”



Team - Prinet AB



